ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
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1. Общие положения.
1.1.	 Индивидуальный предприниматель Сергиевич Елена Николаевна, далее именуемое «Исполнитель»,  публикует настоящую публичную оферту об оказании услуг. 

1.2.	В соответствии с пунктом 2 статьи 407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь (далее - ГК РБ) данный документ, размещенный в сети Интернет по адресу http://www.sergievich.online, является публичной офертой, и в случае совершения физическим лицом действий, свидетельствующих о ее акцепте, является обязательным к исполнению для Исполнителя и данного физического лица. В соответствии с пунктом 3 статьи 408 ГК РБ, оплата Клиентом услуг Исполнителя является полным и безоговорочным акцептом оферты, что считается равносильным заключению договора на условиях, изложенных в оферте.

1.3.	В настоящей оферте нижеприведенные термины имеют следующие значения:

Оферта – публичное предложение Исполнителя, адресованное любому физическому лицу, заключить с ним договор об оказании услуг (далее – «договор») на существующих условиях, содержащихся в предложении.
Акцепт – полное и безоговорочное принятие Клиентом условий оферты.
Клиент – физическое лицо, заключившее с исполнителем договор на условиях, содержащихся в договоре и являющимся пользователем услуг Исполнителя
Исполнитель – юридическое лицо, предоставляющее услуги Клиенту на условиях полной предоплаты.


2.	Предмет договора.
2.1.	Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию психологических консультаций, по ценам указанным на главной станице сайта http://www.sergievich.online.

2.2.	Консультации проводятся согласно согласованным с Клиентом расписанием. 

2.3.	Выбор способов оказания тех или иных услуг: оказание услуг (оказание услуг группам клиентов или оказание услуг клиентам персонально) определяется Клиентом по согласованию с Исполнителем.

2.4.	В случае оказания услуг группе клиентов Исполнитель вправе обусловить оказание услуг набором достаточного для формирования группы количества клиентов, обратившихся за оказанием услуг. В случае уменьшения количества клиентов в сформированной группе менее определенного Исполнителем, Исполнитель вправе по своему усмотрению перераспределить клиентов в другие группы либо отказаться в одностороннем порядке от оказания услуг данной группе клиентов, возвратив клиентам уплаченные денежные средства (за исключением денежных средств, причитающихся за фактически оказанные данной группе клиентов услуги).

3.	Обязанности и права сторон.
3.1.	Исполнитель обязуется:

3.1.1.	Оказывать Клиенту услуги на условиях, определенных настоящей публичной офертой.

3.1.2.	Вести учет оказываемых Клиенту услуг с помощью внутренней системы учета Исполнителя.

3.2.	Клиент обязуется:

3.2.1.	Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги на условиях, установленных настоящей публичной офертой.


3.2.2.	Соблюдать установленные Исполнителем требования, правила, запреты, иные условия оказания услуг.

3.3.	Исполнитель вправе:

3.3.1.	Отказать в оказании услуг Клиенту без объяснения причин, возвратив Клиенту уплаченные деньги соразмерно количеству не оказанных услуг.

3.3.2.	Не оказывать Клиенту услуги в случае если Клиент не предъявил Исполнителю подтверждение их оплаты.

3.3.3.	В случае необходимости вносить изменения в порядок, время, сроки, место оказания услуг (в частности, изменяя расписание). О вносимых изменениях Исполнитель уведомляет Клиента посредством размещения соответствующего объявления общедоступным для обозрения способом и (или) на Интернет-сайте Исполнителя по адресу http://www.sergievich.online

3.3.4.	В случае болезни (командировки, выезда на обучение, стажировки) Исполнителя, проводящего занятие, и других исключительных случаях, в том числе вызванных форс-мажорными обстоятельствами, производить перенос занятия на другой день.

3.3.5.	Отказаться от исполнения настоящего договора полностью или частично в случае невыполнения Клиентом своих обязанностей.

3.4.	Клиент вправе:

3.4.1.	Пользоваться услугами Исполнителя в количестве, оплаченном в соответствии с настоящим договором.

4.	Порядок, срок и условия оказания консультаций.

4.1.	Консультация осуществляется в заранее оговоренную дату и время в режиме online посредством skype или viber.

4.2.	Перед началом консультации Клиент предъявляет Исполнителю документ, подтверждающий оплату услуги.

4.3.	На консультацию не допускаются лица в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.


4.4.	Во время проведения консультации запрещается:
- использование мобильных телефонов, прочих устройств, отвлекающих от занятия
- прием пищи, употребление жевательной резинки, курение,
- разговоры между клиентами, не относящиеся к консультации, использование в разговорах ненормативной лексики, а также поведение и действия, отвлекающее других клиентов, мешающее проведению консультации, создающие некомфортные условия для других клиентов.

4.5.	Во время проведения консультации Клиент обязан соблюдать чистоту и порядок в местах проведения занятий, уважительно общаться с другими клиентами, преподавателями и администраторами и другими сотрудниками Исполнителя и третьих лиц.

4.6.	Клиент обязан являться на занятия заблаговременно с таким расчетом, чтобы не задерживать начало консультации.

4.7.	Клиент обязан безусловно и досконально соблюдать правила поведения, расписание консультаций
4.7.1.	Исполнитель вправе отказать Клиенту в консультации в одностороннем порядке от оказания услуг в случаях:

4.7.2.	выявления факта алкогольного, наркотического или токсического опьянения Клиента во время занятия,

4.7.3.	выявления факта плохого самочувствия препятствующего проведению консультации,

4.7.4.	нарушения Клиентом требований п. 4.4. настоящей публичной оферты,

4.7.5.	повторного (после вынесенного представителем Исполнителя замечания об устранении нарушения) нарушения требований п.п. 4.2., 4.6., 4.7. настоящей публичной оферты,

4.7.6.	опоздания Клиента на консультацию более чем на 15 (пятнадцать) минут.

4.7.7.	В случае отмены консультации по независящим от Исполнителя обстоятельствам консультация переносится на другую дату, устанавливаемую Исполнителем.


5.	Оплата и учет услуг

5.1.	Оплата услуг по настоящему договору осуществляется в порядке предварительной оплаты согласно прейскуранту цен Исполнителя на оказываемые услуги. С прейскурантом можно ознакомиться сети Интернет по адресу http://www.sergievich.online на главной странице.

5.2.	Стороны согласились, что в спорных ситуациях достаточным подтверждением количества и стоимости оказанных услуг являются данные статистики Исполнителя.

6.	Ответственность сторон.
6.1. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь, с учетом особенностей̆, установленных настоящим Договором.
6.2. Исполнитель не несет ответственности по Оферте:
- за несоответствие фактически предоставленных Услуг, субъективным ожиданиям и представлениям Заказчика о таких Услугах.
7.	Порядок заключения, изменения и расторжения договора.

7.1.	Договор считается заключенным с момента акцепта Клиентом настоящей публичной оферты (осуществление предоплаты стоимости Услуг) и действует в течение срока до фактического оказания Услуг либо до момента прекращения договора.
7.2. Клиент вправе отказаться от не оказанной Услуги в течение 14(четырнадцати) дней с момента оплаты.
7.3. Клиент вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора об оказании Услуги при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, если иное не предусмотрено законодательством. 
7.4.Для возврата денежных средств на банковскую платежную карточку необходимо заполнить «Заявление о возврате денежных средств» и отправить его по электронному адресу elenanobel@mail.ru.  
7.4.1. Возврат денежных средств будет осуществлен на банковскую платежную карточку в течение 7 (семи) календарных дней со дня получения «Заявление о возврате денежных средств» Компанией. Сумма возврата будет равняться сумме оплаты не оказанных услуг. 
7.4.2. Для возврата денежных средств по операциям проведенными с ошибками необходимо обратиться с письменным заявлением и приложением чеков/квитанций, подтверждающих ошибочное списание.  Данное заявление необходимо направить по электронному адресу elenanobel@mail.ru.
7.4.3. При оплате банковской платежной карточкой возврат наличными денежными средствами не допускается. Расчеты с Клиентом при возврате уплаченной суммы не оказанной услуги, при расторжении договора о оказании услуги осуществляются в той же форме, в которой производилась оплата услуги, если иное не предусмотрено соглашением сторон. Порядок возврата регулируется правилами платежных систем. Процедура возврата товара регламентируется Законом Республики Беларусь от 9 января 2002 г. N 90-З «О защите прав потребителей». 

8.	Дополнительные условия.
8.1.	Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.

8.2.	В случае если договор заключается от имени несовершеннолетнего лица его законным представителем, законный представитель в зависимости от характера и существа обязательства исполняет обязательства, возложенные заключенным договором на Клиента, и (или) обеспечивает их исполнение несовершеннолетним лицом, от имени которого он заключил договор.

9.        Реквизиты сторон 
9.1. Стороны безоговорочно соглашаются под реквизитами Заказчика считать информацию, указанную им при оформлении заявки на предоставление Услуг. 
9.2. Реквизиты Исполнителя: 
Индивидуальный предприниматель Сергиевич Елена Николаевна
УНП 193580542, 220116, г. Минск, пр. газеты Правда, 14-133, тел. +375 296 84 05 88, сайт: http://www.sergievich.online, эл.почта: elenanobel@mail.ru.
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